Termos de Uso - Nova Concursos

Do Objeto

1.1.A empresaNOVA EDUCAGAO LTDA, inscrita noCNPJ 31.072.703/0001-59 (“NOVA
CONCURSOS")  fornecera a vocé  (“CONTRATANTE”), pelo portal de  dominio
www.novaconcursos.com.br, contelidos referentes a preparagdo para provas de concurso publico,
compostos de livros digitais e videoaulas (conjuntamente denominados “CONTEUDO"), de acordo com as
condicBes dispostas nos TERMOS DE USO e POLITICA DE PRIVACIDADE.

1.1.1. O CONTRATANTE é a PESSOA FISICA que passara a ser identificada a partir do cadastramento
no site pelo seu nome de usuario (login) e respectiva senha.

1.2. Ao adquirir qualquer CONTEUDO da NOVA CONCURSOS, o CONTRATANTE concorda em se
vincular a todas as clausulas dos TERMOS DE USO e da POLITICA DE PRIVACIDADE. Caso 0
CONTRATANTE ndo entenda qualquer disposicdo dos TERMOS DE USO e da POLITICA DE
PRIVACIDADE, aconselhamos que ele néo realize qualquer aquisi¢do dos servicos sem antes esclarecer
suas duvidas por contato com a equipe da Nova Concursos, a qual respondera dentro do prazo razodvel.

Do Contetdo

2.1.0 CONTEUDO oferecido pela NOVA CONCURSOS é obtido mediante contratos de cessdo de
direitos autorais e de prestagdo de servigos firmados com os professores.

22.0 CONTEUDO seré disponibilizado via plataforma de ensino, no site www.novaconcursos.com.br
(“AREA DO ALUNO").

2.3. 0 acesso a0 CONTEUDO é de uso pessoal e intransferivel do CONTRATANTE, sendo ilegal sua
distribuicdo, venda, rateio, compartilnamento ou redistribuicdo por qualquer modalidade.

2.3.1. Incluem-se na proibicdo tanto a redistribuicdo fisica (cdpias reprograficas) quanto virtual
(disponibilizacéo a terceiros por meio de sites de rateio, e-mail, grupos de WhatsApp, bibliotecas virtuais,
pastas compartilhadas, etc.).

2.4. Os servigos individualizados e prestados por especialistas, como mentorias, consultorias, corre¢do de
redacéo, devem ser adquiridos & parte e ndo estéo inclusos nos Cursos e Assinaturas.

2.4.1. 0 CONTEUDO oferecido pela NOVA CONCURSOS ¢ totalmente voltado para a prova objetiva. A
inclusdo de mddulos de preparacdo para provas discursivas é uma faculdade da NOVA CONCURSOS.

Do acesso a Area do Aluno
3.1.0 acesso a AREA DO ALUNO ocorre com a utiizagdo do login e senha cadastrados pelo
CONTRATANTE, os quais sdo liberados apds a confirmacdo do pagamento, podendo ocorrer somente

durante o prazo de vigéncia constante do site para o respectivo CONTEUDO.

3.2.0 acesso a AREA DO ALUNO ¢ oneroso e personalissimo, sendo proibido & CONTRATANTE
compartilhar ou comercializar, por qualquer meio, seu login e senha de acesso.

3.2.1. Em caso de desrespeito a clausula 3.2, a NOVA CONCURSOS se reserva o direito de bloguear o
acesso do CONTRATANTE ao site (sem a devolugéo do valor pago).



33.E responsabilidade do CONTRATANTE o sigilo do login e senha, para evitar 0 acesso ndo autorizado
de terceiros 8 AREA DO ALUNO.

3.4. A NOVA CONCURSOS garante a atualizagdo dos Cursos Completos e Modulos especificos para
determinado concurso até a data da prova objetiva do respectivo concurso. A atualizacdo do CONTEUDO
nos periodos que ultrapassem essa data € uma faculdade da NOVA CONCURSOS.

3.5. A NOVA CONCURSOS garante 0 acesso a CURSOS COMPLETOS pelo periodo de ATE 3 MESES
apos a realizacéo da proxima prova a que o curso se refere.

3.6. A NOVA CONCURSOS garante 0 acesso e atualizacdo dos CURSOS REGULARES de disciplinas
comuns cobradas em concursos pelo periodo de 12 MESES ap6s a aquisiéo.

Das Responsabilidades

4.1. Cabe & NOVA CONCURSOS disponibilizar o0 CONTEUDO ao CONTRATANTE, via AREA DO
ALUNO, ap6s a confirmacéo do respectivo pagamento.

4.2, Cabe ao CONTRATANTE a sua correta identificagdo, no ato de cadastro no site. Em caso de
inexatiddo ou falsidade das informagGes prestadas pelo CONTRATANTE em seu cadastro, a NOVA
CONCURSOS se reserva o direito de bloquear o acesso do CONTRATANTE ao site.

4.3. Cabe ao CONTRATANTE a observancia dos direitos autorais que resguardam as obras intelectuais
objeto do presente contrato, nos termos da Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (altera, atualiza e
consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias).

4.3.1. Em caso de desrespeito a esta clausula, a NOVA CONCURSOS se reserva o direito de bloquear o
acesso do CONTRATANTE ao site (sem a devolugdo do valor pago), além das providéncias legais
cabiveis na defesa de seus direitos.

4.4. Ao CONTRATANTE ¢ proibido manipular ou adulterar o contetdo do material didatico fornecido pela
NOVA CONCURSQS, de que é exemplo a exclusdo ou modificacdo de dados constantes dos livros
digitais.

4.5. O Termo de Uso serd regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras, inclusive o Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor e a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD), levando em conta os principios de conflitos de leis.

Do Pagamento dos Cursos e Assinaturas

5.1. O pagamento para compra dos cursos e assinaturas, sera realizado através de empresa terceirizada
e especializada em pagamentos online, com as op¢Bes de pagamento nas modalidades Pix, boleto
bancario ou cartdo de credito.

5.2. Os pagamentos na modalidade boleto bancario possuem 0 prazo de até 3 dias Uteis para
compensacao financeira, segundo o Sistema de Pagamentos Brasileiro regulado pelo BACEN. O acesso
serd liberado de forma automatica pelo sistema apds confirmagéo do pagamento por parte da instituicio
bancaria.

5.3. O CONTRATANTE que optar pelo pagamento na modalidade cartdo de crédito podera parcelar sua
compra em até 12 vezes. A liberagdo do curso ocorrera em até 24 horas apos a confirmagdo de
pagamento. E necessario ter o valor total do curso como limite disponivel em seu cartdo.



5.4. Para pagamento na modalidade PIX, sera gerado um cdodigo para pagamento com prazo de 10
minutos para ser utilizado. Caso ndo seja efetuado o pagamento, 0 CONTRATANTE terd que repetir o
procedimento de compra para gerar um novo cddigo. A liberacdo ocorrerd em até 24 horas mediante
processamento do pagamento.

5.5. 0 ndo pagamento nas modalidades boleto e/ou PIX por parte do CONTRATANTE significa a
desisténcia de compra e ndo acarretard quaisquer 6nus, isentando o CONTRATANTE de quaisquer
obrigacdes, presentes ou futuras.

5.6. Os descontos fornecidos pela NOVA CONCURSOS ndo possuem carater acumulativo.

5.7. O CONTRATANTE reconhece que a responsabilidade pelos dados, informagdes prestadas e todo e
qualquer ato, fato e documento relacionado a transacdo financeira realizada entre 0 mesmo e a empresa
de pagamentos € de sua Unica e exclusiva responsabilidade, isentando, desde j&, a Nova Concursos por
quaisquer problemas decorrentes da transacéo financeira.

Do Pagamento dos Planos

6.1. A NOVA CONCURSOS possui diversos planos de assinatura e periodos de pagamento. Assim, 0
CONTRATANTE, pode optar pelo formato de pagamento nas modalidades boleto ou PIX & vista, ou
cartdo de crédito (poderéa ser parcelado em até 12 vezes no cartdo de crédito).

6.2. Os descontos fornecidos pela NOVA CONCURSOS néo possuem carater acumulativo com valores
promocionais vigentes ou futuros.

6.3. Valores promocionais veiculados no site e/ou redes sociais da Nova Concursos, por liberdade da
empresa ou campanha publicitaria, ndo terd validade para descontos em compras ja efetuadas ou em
caso de cancelamento de assinatura.

Da Politica de Cancelamento

7.1. Por razdes comerciais, a NOVA CONCURSOS se reserva o direito de, a qualquer tempo, cancelar o
acesso do CONTRATANTE ao CONTEUDO, hipdtese em que 0 CONTRATANTE serd informado e terd o
valor pago integralmente ressarcido.

7.2.Em virtude de atraso na disponibilizacdo do CONTEUDO, o CONTRATANTE podera tomar a
iniciativa de solicitar o cancelamento do seu acesso ao CONTEUDO, hipdtese em que a NOVA
CONCURSOS devera ressarcir 0 CONTRATANTE em valor proporcional ao valor dos materiais ainda
ndo disponibilizados.

7.3.Em caso de solicitagdo de cancelamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE (desisténcia,
compra por engano, dentre outros), o valor ressarcido obedecera a proporcéo do valor dos materiais
ainda néo disponibilizados pela NOVA CONCURSOS, diminuido de 40% (quarenta por cento) do valor
total da compra, referentes aos tributos e despesas administrativas.

7.4. Em qualquer caso, se todo 0 CONTEUDO | tiver sido disponibilizado pela NOVA CONCURSOS na
AREA DO ALUNO, néo sera possivel efetuar o cancelamento.

7.5. Para servigos de Mentoria, 0 CONTRATANTE pode solicitar a restituicdo do valor integral investido
em até 07 (sete) dias apos o inicio do servico, obedecendo estritamente o prazo minimo previsto na lei
brasileira, qual seja, 07 (sete) dias para cancelamento (desisténcia/garantia), conforme disposicao
expressa do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor.



7.6. As solicitacbes de cancelamento, em qualquer caso, deverdo ocorrer por meio do e-mail da NOVA
CONCURSOS: sac@novaconcursos.com.br, 0 prazo para restituicdo de valores sera de até 30
(trinta) dias, a partir da data do pedido.

Das Condicdes Gerais

8.1. Dlvidas e casos omissos devem ser encaminhados a NOVA CONCURSOS pelo e-malil

sac@novaconcursos.com.brou  por outros meios de contato  disponibilizados  no
site Www.novaconcursos.com.pr.

Da Assinatura com prazo de acesso
9.1. O CONTRATANTE podera adquirir da NOVA CONCURSOS a ASSINATURA.

9.2. ANOVA CONCURSOS fornecera ao CONTRATANTE acesso ao produto adquirido, de acordo com a
sua duracdo e valores estabelecidos no momento da contratacdo, por meio de CONTEUDO
disponibilizado, via internet, na AREA DO ALUNO e de acordo com os calendarios e atualizagfes
definidas pela NOVA CONCURSOS.

9.3. Os PRODUTOS ficaréo disponiveis pelo tempo de vigéncia de sua contratacéo, limitados a duragéo
divulgada no site, estando ciente 0 CONTRATANTE de que tais datas sdo improrrogaveis.

9.4. A NOVA CONCURSOS fornecerd ao CONTRATANTE acesso aos CURSOS por ele selecionados,
mediante pagamento de um valor predefinido, renovando-se a ASSINATURA, automaticamente, ao final
do periodo de vigéncia contratado, respectivamente, até que seja cancelada pelo CONTRATANTE.

9.4.1. Renovando-se a ASSINATURA ao final de sua vigéncia, respectivamente, podera haver reajuste do
valor do produto, segundo a variagdo no periodo do IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado) ou outro
indice que venha substitui-lo.

9.4.2. Caso a variagdo do IGP-M no periodo seja negativa, ndo haverd alteragdo do valor.

9.4.3. A critério exclusivo da NOVA CONCURSOS, a aplicacdo do indice de reajuste poderd ser
dispensada.

9.5. A renovagdo da ASSINATURA ANUAL ou BIANUAL depende do pagamento antecipado do novo
valor do periodo a ser adquirido, seja por cartdo (a vista ou parcelado em até 12 (doze) vezes) ou por
boleto ou PIX (exclusivamente & vista).

9.6. A renovacéo da ASSINATURA MENSAL acontece de forma automatica nas contratages realizadas
por meio de cartdo de crédito, podendo ser desativada a renovagdo a qualquer momento apds a
confirmacédo do pagamento. Em compras realizadas via boleto bancéario, ndo ha renovagéo automatica,
sendo de responsabilidade do CONTRATANTE a observagdo do prazo de término e consequente
emisséo de boleto bancério para a renovagéo da ASSINATURA MENSAL.

9.7. A NOVA CONCURSOS, caso verifique, por meio do uso de ferramentas de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo — TIC, acessos utilizando o usudrio e senha do CONTRATADO feitos por 3
(trés) ou mais IPs ou, ainda, por IPs localizados em estados diversos daquele informado pelo
CONTRATANTE como sendo o de sua residéncia, podera: a) suspender preventivamente 0 acesso do
CONTRATANTE a plataforma de ensino, requerendo esclarecimentos para o fato constatado; e b) néo
sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos prestados, cancelar definitivamente o
acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino, sem a devolugéo de quaisquer valores.
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Da Politica de Cancelamento das Assinaturas

10.1. De acordo com o disposto no art. 49, Secéo |, Capitulo VI, da Lei n° 8.078 de 1990 — o Cddigo de
Defesa do Consumidor, o pedido de cancelamento de qualquer plano de assinatura deve ser feito no
prazo improrrogavel de 7 (sete) dias a partir da confirmagéo da compra.

10.2. Findo o prazo para exercicio da garantia, ndo haverd nenhuma forma de devolucdo dos valores
pagos pelas ASSINATURAS, sendo certo que ndo havera estorno proporcional de valores pagos por
planos de assinatura, uma vez que o cliente possui acesso pleno ao contetdo disponibilizado.

Da Assinatura Vitalicia

11.1. O plano denominado Assinatura Vitalicia, quando disponivel para comercializagdo, garante acesso
irrestrito, por prazo indeterminado, a todos os cursos e modulos para concursos langados no site da Nova
Concursos.

11.2. A Assinatura Vitalicia é individual, sendo que seu acesso € pessoal e intransferivel.

11.3. O cliente que adquirir a Assinatura Vitalicia esta ciente, concorda e autoriza que, em qualquer
momento apos 3 (trés) anos contados da efetivagdo da assinatura, a Nova Concursos se reserva o direito
de promover a resilicdo do contrato com o cliente, sem incorrer em indenizagdo ou obrigacdo de
reembolso, caso reste configurado o abandono de plataforma. Entende-se por abandono da plataforma
a constatacdo, pela Nova Concursos, de que 0 usuario acessou a plataforma menos de 3 vezes nos 6
meses anteriores a verificagdo.

11.4. A Nova Concursos declara que possui a intengdo e o compromisso de manter sua operagao por
prazo indeterminado. Porém, na hipdtese ora imprevisivel de a Nova Concursos encerrar suas atividades,
por qualquer motivo, 0 acesso do usuario que adquiriu a Assinatura Vitalicia também sera
descontinuado, sem direito a indenizag&o ou reembolso.

Da Politica de Cancelamento da Assinatura Vitalicia

12.1. De acordo com o disposto no art. 49, Secéo I, Capitulo VI, da Lei n° 8.078 de 1990 - o Cddigo de
Defesa do Consumidor, o pedido de cancelamento da Assinatura Vitalicia deve ser feito no prazo
improrrogavel de 7 (sete) dias a partir da confirmagéo da compra.

12.2. Findo o prazo para exercicio da garantia, ndo haverd nenhuma forma de devolugdo dos valores
pagos pela Assinatura Vitalicia. Ndo ha estorno proporcional da Assinatura Vitalicia, uma vez que o
cliente possui acesso pleno ao conteddo disponibilizado.

Disposicbes Finais

13.1. Na vigéncia do contrato, a NOVA CONCURSOS podera colocar, retirar, alterar de qualquer forma,
qualquer conteudo de exclusividade do assinante, sem qualquer aviso prévio ou direito de indenizagdo ou
abatimento dos valores pagos a titulo de assinatura pelo assinante.

13.2.A NOVA CONCURSOS ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos que o
CONTRATANTE venha a experimentar em decorréncia do uso do site, seja por culpa do CONTRATANTE
ou ato de terceiros.

13.3. A NOVA CONCURSOS podera realizar a substituicdo de todo e qualquer conteudo, professor,
apresentador e/ou qualquer prestador de servigos disponibilizados por outros da mesma natureza, sendo
que a qualidade serd mantida por profissionais que a NOVA CONCURSOS, discricionariamente, entender



como compativeis, sem que tal fato gere qualquer direito de indenizacéo e/ou abatimento dos valores
pagos a titulo de assinatura pelo assinante.

13.4. Nas campanhas promaocionais que sdo ofertadas Cashback pela NOVA CONCURSOS é
diretamente relacionado a concluséo e recebimento da compra de produtos e/ou servigos elegiveis,
podendo ser utilizado exclusivamente para compras futuras no site da Nova Concursos. A néo utilizacdo
dentro do prazo pré-estabelecido de até 90 (noventa) dias apds a compra, implica na perda do direito por
motivos de desisténcia e/ou falta de interesse da CONTRATANTE.

13.5. 0 CONTRATANTE declara expressamente que esta ciente e concorda com os Termos de Uso e
com a Politica de Privacidade, além da responsabilidade civil, administrativa e penal inerente a sua
violag&o.

13.6. Qualquer omisséo ou toleréncia das Partes na exigéncia do fiel cumprimento dos termos e
condi¢Bes deste Contrato ndo constituira novagéo ou renuncia, nem afetara o direito de uma das Partes
exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

13.7. As clausulas e condices obrigam as Partes, sucessores e cessionarios por todos os direitos,
obrigacdes e responsabilidades delas constantes.

13.8. As Partes declaram para todos os fins e efeitos que a presente contratacao € efetuada respeitados
os limites da funcéo social do presente Contrato, bem como os principios de probidade e boa-fé.

13.9. Se alguma disposi¢do deste Contrato se tornar invalida, sem efeito ou inescusavel, sob as leis
vigentes ou futuras, as disposicGes restantes deverdo permanecer com total forca e vigor e ndo deverdo
de maneira alguma ser afetadas, prejudicadas ou invalidadas.

13.10. As Partes reconhecem que o presente Contrato € titulo executivo extrajudicial.

13.11. Fica eleito o foro da comarca da cidade de Alfenas/MG, com expressa rentincia a qualgquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas da interpretacdo e execugdo dos
TERMOS DE USO e da POLITICA DE PRIVACIDADE.
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